
中信银行“幸福+ ”俱乐部

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2020.03至今

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



简介

⚫ 中信银行希望通过搭建 “幸福+”俱乐部线上平台，全面升级“幸福1+6”老年

客群服务体系，实现对老年客群的精准服务与营销。俱乐部线上平台选择在中信

银行官微、手机银行等渠道部署，为更多老年客户办实事、办好事、解难题。

⚫ 中信银行希望通过俱乐部进一步丰富线上+线下全渠道老年客群服务平台，打造

覆盖老年金融、医疗、教育、娱乐、生活等多方面的”金融+非金融

“养老金融服务体系，做强中信银行“幸福+” 养老服务品牌，成为老年人

金融服务的首选“主办行”。

核心目标

⚫ 据统计，目前我国60周岁以上老年人口达到2.49亿，是目前世界上唯一老年人口过2亿的国家。如何让老年人渡过一个幸福温暖

的晚年生活，是每个家庭和全社会面临的一个重要问题。党的十九大也提出“积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策

体系和社会环境”，希望推进医养结合，加快老龄事业和产业发展。

⚫ 中信银行积极践行国家养老战略，10余年来通过打造为老年客群量身定制的养老服务，以有温度的服务呵护老年人的幸福，为

老年客户办实事、办好事、解难题。中信银行老年客群服务主要以“幸福+、有温度”为中心，目前已建成“1+6的老年

客群服务体系”。“1+6”即依托中信银行综合金融服务平台，围绕老年客户关注的“老有所养、老有所医、老有所学、老

有所乐、老有所享、老有所游”六大方面，搭建老年客群服务体系。

开发背景



简介

围绕“幸福+，有温度” 品牌，打造“幸福+财富”、“幸福+健康”、“幸福+学院”、“幸福+优惠”、“幸福+舞台”、“幸福+出游”六个服务板块，

针对特色客群进行精准营销，解决老年客户生活所需及所思，帮助客户找到老年生活的精彩与活力。

功能特色与营销价值

老有所养 老有所游

老有所学

老有所医 老有所乐

老有所享

1. 幸福+财富

• 以丰富的本、外币优质理财产品，助力养

老金财富保值增值

2. 幸福+健康

• 通过“幸福专线”远程健康顾问服务、

7×24小时家庭医生服务、慢病管理服

务等，让老年人远离疾病威胁

3.幸福+学院

• 上线大量精品课程，为退休生活添活力

4. 幸福+优惠

• 超市满减优惠多、贴心好物送到家

5. 幸福+舞台

• 以丰富的才艺活动，让老年朋友生活更

加多姿多彩

6. 幸福+出游

• 助老年人畅游世界，尽享自然好风光



使用说明

⚫通过中信银行官微或手机银行APP进入“幸福+”俱乐部

⚫进入俱乐部首页，完成注册/登陆

⚫首页显示活动banner轮播、幸福点、勋章体系、幸福中心-任务

模块以及6大幸福+体系模块

平台首页—整合“1+6的老年客群服务体系”

链接：http://t.m.h5.qwomcrm.com/2006/n/1001/citicbank/200616-happyplus

扫描二维码加入“幸福+”



使用说明

⚫点击首页“更多勋章”后可进入“个人中心”模块

⚫该模块主要展示个人信息、幸福点以及勋章墙，给予用户账号

价值成长体验

个人中心—提升老年客群荣誉感、归属感



使用说明

⚫点击首页 “幸福中心”区域按钮后可进入“幸福中心”模块

⚫该模块主要展示幸福点及权益领取、每日签到、任务中心提示，

激励用户通过签到及任务获得更多幸福点，相应的幸福点可进

行权益的兑换

幸福中心—多重权益福利提升用户黏度



使用说明

幸福+财富 幸福+优惠 幸福+健康



使用说明

幸福+学院 幸福+舞台 幸福+出游



应用实例及效果

与多家企业平台：凯撒旅游、全国老年大学；明星KOL：戴玉强，方清平等实现跨界合作，丰富平台用户权益及玩法内容

⚫ 平台上线后，与多家组织机构、明星KOL、企业平台进行BD合作拓展，上线热门活动及产品权益，为平台老年用户提供更为丰富的金融、医疗、教育、娱乐、
生活等多方面的”金融+非金融“养老服务，让老年用户的生活精彩起来。

与中国老年大学协会合作开展才艺大赛 邀请知名明星KOL登录平台直播互动 与养老管家乐活课堂合作丰富会员权益 与旅游社机构合作定制老年旅游产品



应用实例及效果

成功举办幸福家·爸妈才艺大赛——戴玉强、杭天琪、方清平等众星齐助阵

⚫ 在俱乐部中开发并上线“幸福家·爸妈才艺大赛”活动，俱乐部用户可直接在线报名参赛。
⚫ 比赛项目包含摄影、书画、歌舞、乐器四大类，其中摄影及书画作品可直接在俱乐部活动页面上传并参赛；

此外微信用户可进入活动页面在线投票，为喜爱的作品加油鼓劲。
⚫ 比赛期间，俱乐部每周六同步开启直播活动，邀请文艺界名人大咖聊艺术、讲经验，宣传本次才艺大赛活动。

⚫ 才艺大赛活动吸引了10000+用户参与、分享，平台访问量及注册用户量获得快速增长。



应用实例及效果

俱乐部用户平均日增 368 人

俱乐部平均日访问量 1480 次

俱乐部用户总量 30195 人

俱乐部总访问量 121307 次

⚫ 俱乐部在2020年6月19日上线，截止至2020年9月8日，在上线仅仅82天后，总注册用户数量达到30195人。

平均每月以169%环比增长。

⚫ 平台保持稳定的用户留存率，老年用户群体对平台的使用黏着度高，平台日均访问量达到1480次。


